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Obchodni podminky NOSCO s. r. o.
Verze 2013

Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy pfi doddvkach zboZi a sluzeb
firmou NOSCO s.r.o. (ddle jen dodavatel) odbératelim (dale jen
objednatel) a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem,
neni-li smluvné stanoveno jinak.
Tyto obchodni podminky obsahuji:

. Cena predmétu plnéni

. Dodaci podminky

. Platebni podminky

. Zarucni podminky

. Reklamaéni podminky
Objednavky od objednatele jsou pfijimany v pisemné formé (postou,
e-mailem). Ustni nebo telefonické objednavky jsou pfipustné pouze ve
vyjimecnych pfipadech.
Dodavatel potvrdi odbérateli rozsah dodavky, zplsob dopravy, cenu a
termin dodani pisemnym potvrzenim jeho objednavky, a to zplsobem,
kterym objednavka byla u¢inéna.
Pokud objednatel neodebere zboZi do tfi mésicl po poZzadovaném a
potvrzeném terminu dodéni, ma se za to, Ze mezi Gcastniky uzaviena
smlouva byla zrusena. Pokud objednatel zboZi nadale poZaduje je nutno
uzavfit novou smlouvou.
Odlisna ustanoveni uvedenda ve smlouvé maji prednost pred témito
obchodnimi podminkami.
Cena piredmétu pinéni
Ceniky dodavatele, Ustni a telefonické informace o cenach predmétu
plnéni jsou pouze informacni. Dodavatel ma pravo na jednostranné
zmény cen.
Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu plnéni ma objednatel pravo
si vyZadat cenovou nabidku. Nabidka je zdvazna a jeji platnost, pokud
neni uvedeno jinak, ¢ini 30 kalendafnich dni.
Cena dodavky se stdva zavaznou okamzZikem pisemného potvrzeni
Objednavky odbératele.
Dodaci podminky
Termin dodéni je uveden v pisemném potvrzeni objednavky.
Dodavatel ma ve vyjimecnych pfipadech, tedy v pfipadech nezavinénych
dodavatelem, pravo na zménupotvrzeného terminu dodani. Takovato
zména terminu dodani neni povaZovana za poruseni smluvni povinnosti
dodavatele.
Objednatel je v objedndvce na zboZipovinen uvést zplsob dopravy a
misto uréeni, pokud tak neucini,bude zboZi odeslano na faktura¢ni adresu
expresni 24 hodinovou pfepravni sluzbou (dopravuje pouze v pracovni
dny).
Dodaci |hGta zavisi na typu zboZi, sluzeb a objednaném mnozstvi. Zavazny
termin je uveden u kazdé polozky na pisemném potvrzeni objednavky.
Dodané zboZi je az do uplného zaplaceni kupni ceny vyhradnim
vlastnictvim dodavatele. Do doby prechodu vlastnického prava je
odbératel povinen se zdrZet jakékoliv nevratné dispozice s pfedmétem

plnéni.

Potvrzenym terminem dodani zboZi se rozumi den predani prvnimu
prepravci nebo den osobniho prevzeti predmétu plnéni vsidle
dodavatele.

Potvrzenym terminem dodani sluZeb je preddvaci protokol podepsany
dodavatelem i odbératelem.

Platebni podminky

Ceny predmétu plnéni se rozumi EXW tj. v sidle dodavatele.

Prepravni naklady nejsou zahrnuty v cené a hradi je objednatel.

P¥i prvnich doddvkach je poZzadovana platba hotové nebo predem.

Platba po dodavce je podminéna podpisem smlouvy o obchodni
spolupraci, dokud nebude smlouva uzaviena, nejsou mozné dodavky na
fakturu.

Pokud bude objednatel v prodleni s Uhradou faktur delsi nez 21 dni, ma
dodavatel pravo pozadovat pfi vSech dalSich dodavkach platbu predem.
Pokud bude objednatel v prodleni s thradou faktur delsi nez 21 dni,
mohou byt pozastaveny vsechny dalsi dodavky a to ai do okamZiku
Uhrady vsech pohledavek po splatnosti. Toto pozastaveni dodavek neni
povaZovano za poruseni potvrzenych dodacich termind.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Individudlné lze sjednat prodlouzeni terminu splatnosti. Pfi
prodlouzZeni terminu splatnosti se prodejni cena navysuje o 3 % za
kazdy kalendarni mésic.

Pti prodleni se splatnosti faktur mize dodavatel pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné za kazdy den prodleni,
pokud neni dohodnuto jinak.

Uhradou faktury se rozumi den, kdy byla celd ¢astka pfipsana na
ucet dodavatele, nebo den hotovostni uhrady.

PFi objemu jednorazové dodavky vétsim nez 150.000,- K¢ bez DPH
md dodavatel pravo pozadovat zdlohovou platbu ve vysi 50 %
objemu plnéni.

Pfi objemu nezaplacenych faktur (i v terminu splatnosti) vétsim nez
250.000,- K¢ ma dodavatel pravo pozastavit dalsi dodavky a to az do
doby uhrady faktur. Toto pozastaveni dodavek neni povazovano za
poruseni smluvnich podminek.

Zakoupené zboZi lze ve vyjimeénych pfipadech a po vzijemné
dohodé vratit dodavateli. Pfi vraceni nebo vyméné jiz zakoupeného
zboZi do 6 mésict od odebrani, mlze byt G¢tovan storno poplatek
ve vySi 10 % zprodejni ceny, pfi vraceni nebo vyméné jiz
zakoupeného zboZi po 6 mésicich od odebrani, mize byt uUctovan
storno poplatek ve vysi 20%

Zarucni podminky

Dodavatel poskytuje na vlastni vyrabéné zbozi zaruku v délce trvani
36 mésicl.

IndividudIné lze sjednat prodlouzeni zaruéni doby na 60 mésicQ,
prodejni cena se potom navysuje o 15 %. Toto ustanoveni se tyka
pouze vyrobk( vyrabénych dodavatelem.

Na dodané zboZi od ostatnich vyrobcl se vztahuji zaruéni doby a
podminky téchto vyrobcu.

Zarucni doba pocind béZet dnem prevzeti nebo predani prvnimu
prepravci.

Zaruka se vztahuje na vady materidlu, funkcni vady nebo vady
vzniklé pfi vyrobé, montdzi nebo pfi instalaci zboZi pracovniky
dodavatele.

Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené ohném, vodou, statickou
elektfinou, atmosférickym vybojem, mechanickym poskozenim,
kolisanim napdjeciho napéti mimo povolenou mez (predevsim
prepétim). Zaruka se dale zpUsobené
neodbornou instalaci, pouZitim wvyrobku vrozporu s technickou

nevztahuje na vady
dokumentaci, neodbornou opravou nebo jinym neodbornym
zdsahem. Zaruka se nevztahuje na vady zplUsobené provozem
v podminkach neodpovidajicich technické dokumentaci. Zaruka se
nevztahuje na vady zpUsobené provozovanim vyrobku v rozporu
s technickou dokumentaci.

Odstranéni vady provede dodavatel bud formou opravy v servisnim
stfedisku, nebo vyménou za bezvadny vyrobek.

Reklamacni podminky

Objednatel ma prévo pozadovat a dodavatel ma povinnost provést
v zéruéni dobé bezplatné odstranéni vady, pokud jsou splnény
podminky pro uznani zaruky.

Objedndvka opravy musi byt pisemnd a musi obsahovat popis
zavady.

Zaruka bude uznana, pouze pokud objednatel predlozi zarucni list
potvrzujici zaruku. Pokud zédrucni list nebude predloZen, zéleZi na
dodavateli, zda na zakladé svych vnitfnich zdznamu zaruku uzna, &i
nikoliv.

Pokud se béhem zarucni opravy zjisti, Ze reklamace je neopravnéng,
budou objednateli G¢tovany veskeré néklady spojené s opravou.
Zarucni i pozaruéni servis je provadén vyhradné v servisnim
stfedisku dodavatele. Opravy jsou pfijimany pouze v pracovni dny a
to od 8 - 16 hod.

Dodavatel poskytuje také servis v misté instalace u objednatele.
Takovyto nadstandartni servis je poskytovan v pracovni dny od

8 — 16 hod. Objednatel potom hradi cestovni naklady i v pfipadé
opravnéné reklamace.



